Jurnal Manajemen dan Teknik |
Volume 02, Nomor 2 (November 2025), P-ISSN: 3047-3853 E-ISSN: 3124-0011 J uM aT
https://jurnal.polka.ac.id Jurnal Manajemen dan Teknik

Implementasi Sistem Informasi Whatsapp Gateway Dalam Pembayaran
Administrasi Sekolah Berbasis Web Di SMK PGRI 3 Kota Serang

Dedi Juniansha!, Yudistira Dwi Permana, Efi Rohman
Program Studi Rekayasa Perangkat Lunak, Politeknik Krakatau?®?

Universitas Banten Jaya, Email : dedijuniansha@unbaja.ac.id, yudisdwi02@gmail.com,

Abstrak

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah membawa perubahan signifikan
dalam berbagai aspek kehidupan, termasuk dalam bidang pendidikan. SMK PGRI 3 Kota
Serang, sebagai institusi pendidikan, menyadari pentingnya mengadopsi teknologi untuk
meningkatkan Produktivitas dan kelancaran proses administrasi sekolah. Penelitian ini
berfokus pada permasalahan dalam pengelolaan pembayaran administrasi sekolah yang
masih dilakukan secara Konvensional. Sistem yang ada belum memiliki fasilitas transaksi
elektronik seperti debit, transfer bank, atau e-wallet, serta belum ada sistem notifikasi
otomatis melalui aplikasi pesan instan. Hal ini menyebabkan penumpukan siswa saat
melakukan pembayaran dan kesulitan dalam monitoring pembayaran oleh orang tua siswa.
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengembangkan sistem informasi pembayaran SPP
yang terintegrasi dengan Payment Gateway dan WhatsApp Gateway. Metode penelitian
yang digunakan adalah model waterfall, yang terdiri dari tahapan analisis kebutuhan,
desain sistem, implementasi, pengujian, dan pemeliharaan. Sistem dikembangkan
menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan framework Codelgniter dan Database
MySQL. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem yang diimplementasikan dapat
memudahkan proses pembayaran administrasi sekolah melalui berbagai metode
pembayaran elektronik. Integrasi dengan WhatsApp Gateway memungkinkan pengiriman
notifikasi otomatis kepada orang tua siswa mengenai status pembayaran dan informasi
terkait lainnya. Sistem ini juga membantu staf tata usaha dalam mengelola data
pembayaran dan menghasilkan laporan keuangan yang lebih akurat dan efisien.
Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa penggunaan teknologi informasi dalam
administrasi sekolah, khususnya dalam hal pembayaran SPP, dapat secara signifikan
meningkatkan kelancaran dan produktivitas proses. Integrasi Payment Gateway dan
WhatsApp Gateway memberikan solusi yang komprehensif untuk masalah yang dihadapi
sekolah dalam pengelolaan pembayaran administrasi.

Kata Kunci: Pembayaran SPP, Whatsapp Gateway, Waterfall

Abstract

The development of information and communication technology has brought significant
changes in various aspects of life, including in the field of education. SMK PGRI 3 Serang
City, as an educational institution, realizes the importance of adopting technology to
increase the effectiveness and efficiency of school administration processes. This research
focuses on problems in managing school administration payments which are still done
manually. The existing system does not yet have electronic transaction facilities such as
debit, bank transfer or e-wallet, and there is no automatic notification system via instant
messaging applications. This causes a backlog of students when making payments and
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difficulties in monitoring payments by students' parents. The aim of this research is to
develop an SPP payment information system that is integrated with payment gateways and
WhatsApp gateways. The research method used is the waterfall model, which consists of
the stages of needs analysis, system design, implementation, testing and maintenance. The
system was developed using the PHP programming language with the Codelgniter
framework and MySQL database. The research results show that the implemented system
can facilitate the school administration payment process through various electronic
payment methods. Integration with WhatsApp gateway allows sending automatic
notifications to students' parents regarding payment status and other related information.
This system also helps administrative staff in managing payment data and producing more
accurate and efficient financial reports. The conclusion of this research is that the use of
information technology in school administration, especially in terms of tuition payments,
can significantly increase the efficiency and effectiveness of the process. The integration
of payment gateways and WhatsApp gateways provides a comprehensive solution to the
problems faced by schools in managing administrative payments.

Keywords: Tuition Fee Payment, WhatsApp Gateway, Waterfall

PENDAHULUAN berkembangnya  teknologi di  bidang
1. Latar Belakang pendidikan, saat ini SMK PGRI 3 Kota Serang
Perkembangan Teknologi yang dapat lebih berkembang, sehingga siswa dan

siswi dapat lebih produktif. SMK PGRI 3
Kota Serang juga membutuhkan teknologi
informasi untuk meningkatkan efektivitas
pada proses pengelolaan pembayaran
administrasi siswa. Administrasi merupakan

dikembangkan dengan adanya tujuan untuk
memudahkan Manusia dalam memenuhi
tugas dan kewajibannya. Ilmu Pengetahuan
dan Teknologi berkembang pesat, didukung
oleh Sumber Daya Manusia yang berkualitas

dan memadai dalam pemanfaatan Teknologi
Informasi dan Komunikasi (TIK). Teknologi
Informasi dapat diterapkan dalam berbagai
aspek, untuk memudahkan pekerjaan
manusia, yang sebelumnya dilakukan secara
tertulis,
otomatis

berubah menjadi sistem yang
dengan penggunaan komputer.
Penggunaan komputer merupakan suatu
kebutuhan terutama dalam melakukan
pekerjaan yang berskala besar, yang menuntut
proses pengolahan data yang efektif dengan
menggunakan suatu program tertentu yang
memerlukan  kecepatan, ketepatan dan
ketelitian. SMK PGRI 3 Kota Serang
merupakan salah satu institusi yang tidak bisa
lepas dari penggunaan teknologi informasi
dalam bidang pendidikan. Berkat
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serangkaian kegiatan yang berupa suatu
proses pengelolaan usaha manusia yang
kooperatif untuk mencapai tujuan bersama
yang  telah  ditentukan
Pembayaran adalah sesuatu yang dilakukan
dalam kegiatan administrasi. Pembayaran ini

sebelumnya.

juga merupakan aspek penting dari proses
administrasi. Pembayaran ditujukan untuk
kegiatan-kegiatan penting yang menunjang
kegiatan akademik dan operasional sekolah.
Administrasi Pembayaran merupakan faktor
kunci dalam menjaga reputasi sekolah dan
dapat memberikan finansial
terhadap kegiatan belajar mengajar serta
penunjang fasilitas sekolah. Dana tersebut
digunakan untuk 1 2 keperluan akademik
tertentu dalam rangka pemeliharaan dan

dukungan
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peningkatan fasilitas yang ada di sekolah.
Pembayaran administrasi diterapkan sesuai
dengan kebijakan masing masing sekolah,
dapat diatur dengan membayar per bulan,
triwulanan atau setengah tahunan.
Berdasarkan Permendikbud Nomor 75 Tahun
2016 pasal 10 ayat (1) dijelaskan bahwa
Komite Sekolah melakukan penggalangan
dana dan sumber daya pendidikan lainnya
untuk  menjalankan  fungsinya  dalam
memberikan dukungan terhadap personel,
sarana dan prasarana, serta pengawasan
pendidikan. Kemudian dalam pasal 10 ayat (2)
disebutkan bahwa penghimpunan dana dan
sumber daya pendidikan lainnya sebagaimana
dimaksud pada ayat (1) berupa bantuan atau
sumbangan, bukan iuran. Sistem pembayaran
yang bersifat administratif harus dapat
dimonitor setiap saat, sehingga memerlukan
dukungan komunikasi yang tersedia kapanpun
dan dimanapun. Salah satu aplikasi yang
mendukung hal tersebut adalah Whatsapp
(WA). WA dapat digunakan untuk
berkomunikasi dan menyampaikan pesan
kepada siapapun yang ingin diajak bicara
kapan saja. Pesan WhatsApp dapat membantu
Orang Tua dalam memantau pembayaran
administrasi sekolah. Dalam pelaksanaannya
Pengelolaan pembayaran administrasi sekolah
di SMK PGRI 3 Kota Serang saat ini belum
memiliki sistem transaksi yang memiliki tugas
untuk otorisasi suatu proses transaksi melalui,
debit, transfer bank, atau sistem pembayaran
langsung jenis lain seperti: e-wallet,
dikarenakan pembayaran masih dilakukan
secara langsung ke bagian Tata Usaha.
Sehingga terjadi penumpukan siswa pada saat
pembayaran. dan belum adanya sistem
pemberitahuan secara otomatis melalui
layanan perpesanan instan atau dikenal
sebagai aplikasi Whatsapp. Berdasarkan
uraian di atas maka penulis mengangkat judul
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penelitian
SISTEM

tentang  “IMPLEMENTASI
INFORMASI WHATSAPP
GATEWAY DALAM SISTEM
PEMBAYARAN ADMINISTRASI
SEKOLAH BERBASIS WEB DI SMK PGRI
3 KOTA SERANG?”. secara real-time.

2. Tujuan Penelitian
1. Membuat sistem informasi pembayaran
SPP yang terintegrasi dengan Payment
Gateway.
2. Membuat sistem informasi pembayaran
SPP dengan fasilitas Whatsapp Gateway.
1. Rumusan Masalah
1. Bagaimana agar proses transaksi
pembayaran SPP bisa melalui debit,
transfer bank, atau sistem pembayaran
langsung jenis lain seperti: e-wallet
2. Bagaimana agar orang tua siswa
mendapatkan informasi pembayaran SPP
melalui aplikasi Whatsapp?
2. Dasar Teori
Definisi Implementasi
Imlepementasi merupakan hasil rekomendasi
proses pengembangan spesifikasi sistem baru
berdasarkan analisis sistem (Priatna and Yusuf
2021). Implementasi merupakan penentuan
kebutuhan fungsional dengan menyiapkan desain
rancangan dengan mendeskripsikan bagaimana
sistem  disusun gambar,
perencanaan, dan pembuatan sketsa
spesifikasi dari sejumlah elemen terpisah dalam
satu kesatuan yang lengkap dan fungsional
(Andrian 2021). Implementasi merupakan tahap

dalam  bentuk
atau

yang harus dilakukan sebelum melakukan tahap
pembuatan dan perancangan aplikasi (Rahmasari
2019). Berdasarkan definisi di atas, peneliti dapat
menyimpulkan bahwa implementasi merupakan
pekerjaan utama yang perlu dilakukan sebelum
membuat suatu aplikasi dan menyelesaikan
masalah.
Definisi Sistem
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Sistem adalah sekumpulan subsistem atau
komponen yang saling bekerja sama untuk
mencapai tujuan atau sasaran tertentu
(Rahmasari 2019). Sistem adalah sekumpulan
atau serangkaian komponen yang saling
berhubungan untuk mencapai suatu tujuan
tertentu (Rizqya 2020). Sistem didefinisikan
berdasarkan cara mereka mengumpulkan,
memproses, menyimpan, menganalisis, dan
menyebarkan informasi untuk tujuan tertentu.
Seperti sistem informasi, mencakup input
(data, perintah) dan output (Rahwanto 2020).
Sistem merupakan jaringan dari prosedur-
prosedur yang saling berhubungan yang
disatukan untuk melakukan suatu aktivitas
atau untuk melakukan suatu sasaran atau
untuk mencapai maksud atau tujuan tertentu
(Manurian et al. 2020). 6 7 Berdasarkan
beberapa gagasan yang disampaikan di atas,
dapat disimpulkan bahwa sistem merupakan
sekumpulan  bagian  prosedural
komponen subsistem yang didesain untuk
saling berhubungan dan dirancang untuk

mencapai tujuan tertentu.

atau

Definis Informasi

Informasi merupakan istilah yang tidak tepat
dalam penggunaan umum. Informasi tersebut
dapat berupa data mentah, data terstruktur,
kapasitas
ibarat darah yang mengalir dalam tubuh suatu
organisasi sehingga informasi ini sangat
penting dalam suatu organisasi (Rahwanto
2020). Informasi merupakan data yang telah

saluran komunikasi. Informasi

diolah menjadi suatu bentuk yang bermakna
bagi  penggunanya, berguna  dalam
pengambilan keputusan saat ini atau sumber
informasi pendukung (Manurian et al. 2020) .
Informasi merupakan data yang diolah dalam
bentuk yang lebih berguna dan bermakna bagi
penerimanya. Sumber informasi adalah data.
Data peristiwa menggambarkan peristiwa dan
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entitas nyata. peristiwa (event) adalah
peristiwa yang terjadi pada waktu tertentu
(Cahyadi et al. 2020). Berdasarkan beberapa
pendapat yang disampaikan di atas, dapat
disimpulkan bahwa Informasi adalah data
yang telah diolah dan tersedia bagi individu,
organisasi siapapun yang
membutuhkannya. Informasi berguna jika
penerima informasi membutuhkan informasi
tersebut.

atau

Definisi Informasi

Informasi merupakan istilah yang tidak tepat
dalam penggunaan umum. Informasi tersebut
dapat berupa data mentah, data terstruktur,
kapasitas saluran komunikasi. Informasi
ibarat darah yang mengalir dalam tubuh suatu
organisasi sehingga informasi ini sangat
penting dalam suatu organisasi (Rahwanto
2020). Informasi merupakan data yang telah
diolah menjadi suatu bentuk yang bermakna
bagi  penggunanya, berguna  dalam
pengambilan keputusan saat ini atau sumber
informasi pendukung (Manurian et al. 2020) .
Informasi merupakan data yang diolah dalam
bentuk yang lebih berguna dan bermakna bagi
penerimanya. Sumber informasi adalah data.
Data peristiwa menggambarkan peristiwa dan
entitas nyata. peristiwa (event) adalah
peristiwa yang terjadi pada waktu tertentu
(Cahyadi et al. 2020). Berdasarkan beberapa
pendapat yang disampaikan di atas, dapat
disimpulkan bahwa Informasi adalah data
yang telah diolah dan tersedia bagi individu,
organisasi siapapun yang
membutuhkannya. Informasi berguna jika
penerima informasi membutuhkan informasi
tersebut.

atau

Definisi Whatsapp Gateway
Whatsapp Gateway adalah teknologi pesan
yang digunakan sebagai media pengiriman
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pesan  untuk  informasi = pembayaran
administrasi. Pesan dapat dikirim langsung ke
orang tua karena hampir sebagian besar dari
orang tua menggunakan WhatsApp untuk
berkomunikasi. Sistem ini lebih efisien dalam
penggunaan dibandingkan menggunakan
SMS (Saputra and Safitri 2022). Whatsapp
Gateway adalah salah satu dari banyak API
yang mampu mengirim pesan ke platform
lain.  API  (Application = Programming
Interface) 10 bertindak sebagai pembawa
pesan yang menerima permintaan pengguna
dan memberi tahu sistem apa yang harus
dilakukan , kemudian memberikan respons
yang sesuai terhadap permintaan tersebut
(Ningsih, Mulyono, and Rini 2022).
Whatsapp Gateway adalah sistem aplikasi
yang digunakan untuk mengirim pesan
WhatsApp dari web atau aplikasi lain ke
perangkat Whatsapp. Dengan Whatsapp port ,
perangkat dan aplikasi apa pun dapat
terhubung ke perangkat Whatsapp untuk
bertukar informasi dan data. Peran dalam
koneksi ini adalah antarmuka pemrograman
aplikasi (API) (Maulidda and Jaya 2021) .
Berdasarkan pendapat yang telah disampaikan
diatas, bahwa disimpulkan = Whatsapp
Gateway dapat membantu mengurangi waktu
dan biaya komunikasi dengan otomatisasi
proses yang sebelumnya  mungkin
memerlukan interaksi manual.

Definisi Sekolah

Sekolah adalah suatu tempat yang digunakan
untuk kegiatan belajar oleh para pendidik dan
merupakan tempat memberi dan menerima
pelajaran sesuai dengan bidangnya . Sekolah
menjadi tempat dididiknya anak-anak dengan
tujuan untuk menyampaikan ilmu yang telah
diberikan agar anda dapat menjadi orang-
orang yang berguna bagi negara dan bangsa.
Fungsi sekolah meliputi, mempersiapkan
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memberikan
memberikan

siswa untuk
keterampilan

bekerja,
dasar, dan
pengetahuan umum (Parinsi, Mewengkang,
and Rantung 2021). Sekolah adalah lembaga
yang dirancang untuk mendidik siswa di
bawah pengawasan guru. Sebagian besar
negara memiliki sistem pendidikan formal,
yang seringkali bersifat wajib. Dalam sistem
ini, siswa maju melalui berbagai sekolah (

Mantovani. 2022). Berdasarkan pendapat
yang telah disampaikan diatas, bahwa
disimpulkan Sekolah menyediakan

pendidikan formal yang terstruktur dengan
kurikulum yang di rancang untuk membantu
siswa mencapai tujuan pembelajaran.
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1. Use Case Diagram
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1. Uji Coba dan Hasil

Hasil Pengujian

No Fungsi Cara Pengujian I:Erl::kl:lgn o T
1 Login Pengguna mengisi | Sistem akan
USErname dan | menampilkan
password lalu klik | halaman utama
tombaol login sesuai  hak  akses
user_id
2| Menu Data | Input pada form, Sistem dapat
Orang Tua | klik tombol menyimpan  data
simpan, Edit dan kedalam  database
Hapus pada daftar | dan dapat
data. menampilkan  data
dari database
3 | Menu Data | Input pada form, Sistem dapat
Siswa klik tombol menyimpan  data
simpan, Edit dan kedalam  database
Hapus pada daftar | dan dapat
data. menampilkan  data
dari database
4 Menu Data | Input pada form, Sistem dapat
Kelas Elik tombaol menyimpan  data
simpan, Edit dan kedalam  database
Hapus pada daftar | dan dapat
data. menampilkan  data
darn database
5 Menu Data | Input pada form, Sistem dapat
Wa klik tombol menyimpan  data
Crateway simpan, Edit dan kedalam  database
Hapus pada dafiar | dan dapat
data. menampilkan  data
dan database
[ Menu Data | Input pada form, Sistem dapat
Tagihan Elik tombaol menyimpan  data
simpan, Edit dan kedalam  database
Hapus pada daftar | dan dapat
data. menampilkan  data
dari database
T Menu Data | Proses pada form, Sistem dapat
Pembayaran | klik tombaol menyimpan  data
verifikasi kedalam  database
pembay aran dan dapat
menampilkan  data
darn database
# Menu Pencanan data lalu | Sistem dapat update
Notifikasi update data data kedalam
database dan dapat
menampilkan  data
dan database
a9 Menu Memilih laporan. Sistem dapat
Laporan menampilkan  data
sesuai dengan
intruksi sistem
10 | Menu Pilih Menu Keluar dari Sistem
Logout
HASIL DAN PEMBAHASAN
Dalam mengoperasikan  Aplikasi  harus

mengikuti prosedur sebagai berikut: 1). Nyalakan
komputer sesuai dengan standar yang telah

ditentukan

2).

localhost/spp gateway

Pilih

Browser—ketik
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SMK 3 PGRI KOTA SERANG

Tampilan Menu Login
Setelah masukan username dan password
Klik tombol login lalu akan tampil menu utama

untuk proses spp seperti gambar dibawah ini
B oo s

Tampilan Menu Utama

Shed 3 PORI

oo
oo
oo

Tampilan Menu Data Kelas
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PENUTUP
Simpulan
1. Dengan sistem  administrasi
pembayaran SPP yang terintegrasi dengan
payment gateway dapat memudahkan Orang
Tua dalam melakukan proses pembayaran
Administrasi Sekolah (SPP).

2. Dengan adanya sistem Administrasi
Pembayaran SPP yang terintegrasi dengan

WhatsApp Gateway dapat memudahkan

adanya

Orang Tua  mendapatkan  informasi
pembayaran Administrasi Sekolah (SPP)
lewat Aplikasi WhatsApp.

Saran

1. Penulis berharap diharapkan Aplikasi ini
dapat dikembangkan dengan menambahkan
sistem  pengelolaan  keuangan  untuk

memudahkan staf dalam mengelola dan

membuat data laporan

(buzzer) atau sistem proteksi jika terjadi

keuangan.suara

kondisi abnormal, seperti pompa gagal
menyala atau tandon tidak terisi meskipun
pompa aktif.
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